
ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA BIBLIOTECA 
 

1. Sexo:  Niño    Niña 
2. ¿ En qué curso estás? 
 

  1º Inf.    2º Inf.   3º Inf. 
  1º       2º      3º      4º      5º      6º 

 
3. ¿Con qué frecuencia utilizas la biblioteca durante el curso? 

( No sólo para préstamo, también para estudiar, hacer tarea, buscar información en los 
ordenadores, libros, etc.) 

 
  tres o más veces por semana 
  una o dos veces por semana 
  una o dos veces al mes 
  sólo esporádicamente 
  nunca 

 
Valora los aspectos que aparecen a continuación, teniendo en cuenta estos criterios:  
 Tu mayor o menos satisfacción con cada uno de ellos ("1= muy mal”, "4= muy bien",  "no sabe/no contesta") 

 
 
 
 
 
 
 
4.  El horario de la biblioteca: 
 
 
 
 
5.  La claridad en la señalización dentro de la biblioteca: 
 
 
 
 
6.  El ambiente de trabajo y estudio de la biblioteca: 
 
 
 
 
7.  Los libros y materiales son los que me gustan y necesito: 
 
 
 
 
8.  La facilidad para localizar los libros u otros materiales: 
 
 
 
 
9.  La agilidad al ser atendido  cuando vas a sacar un libro para llevártelo a casa: 
 
 
 
           

- Muy mal  
- Mal  
- Bien  
- Muy bien  
- No sabe/no contesta
 -  

1 
2 
3 
4 

ns/nc 

Poca 
facilidad 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Mucha 
facilidad 

 
Ns/Nc 

Poco  
adecuados 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
adecuados 

 
Ns/Nc 

Mal 
señalizada 

 
1 
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3 

 
4 

Bien  
señalizada 

 
Ns/Nc 

Poco  
adecuado 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
adecuado 

 
Ns/Nc 

Muy 
mala 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
buena 

 
Ns/Nc 

Poco 
adecuado 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
adecuado 

 
Ns/Nc 



Poco 
interesantes 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
interesantes 

 
Ns/Nc 

Poco  
satisfecho 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
satisfecho 

 
Ns/Nc 

Muy 
negativo 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
positivo 

 
Ns/Nc 

 
sí 

 
no 

      Poco 
interesantes 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

Muy 
interesantes 

 
Ns/Nc 

   
10. La información y respuesta a tus preguntas de las personas que atienden la biblioteca: 

 
 
 
 

11. La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca: 
 
 
 
 
     12. ¿Has asistido a las actividades de los  “Animajueves” ? 
 
 
 
     13. ¿Te parecen interesantes estas actividades? 
 
 
 
 
     14. Queremos finalmente que valores el servicio de BIBLIOTECA considerado globalmente, es decir, 
considerando todos aquellos aspectos que creas son importantes cuando haces uso de este servicio: 
 
 
 
 
 
 SUGERENCIAS: 
Hemos reservado este espacio para que, de forma sencilla, nos expongas aquellas sugerencias o propuestas 
que consideres podrían mejorar el servicio de Biblioteca: 

 
 
Por favor, después de responder a las preguntas, recórtala por la línea de puntos y entrégala en la 
Biblioteca.                                              

 ¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


